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INTERCULTURALIDAD CRITICA:
ENFOQUE PARA LAS POLITICAS
PUBLICAS DE INCLUSION SOCIAL

DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE

OTAVALO
CRITICAL INTERCULTURALITY: APPROACH TO THE
PUBLIC POLICIES FOR SOCIAL INCLUSION OF THE
MUNICIPAL GOVERNMENT OF OTAVALO

RESUMEN

En la presente investigacidon, se propuso estudiar las politicas publicas infterculturales de
inclusion social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Otavalo a finde que, en
estas, se implemente una perspectiva de interculturalidad critica. La metodologia empleada
es cualifativa, con un enfoque fenomenolégico-interpretativo. Se utilizaron entrevistas
para obtener la opinién de los funcionarios municipales y grupos focales que incluyeron
a los beneficiarios de los proyectos. Los hallazgos revelan gue, a pesar de la presencia de
caracteristicas juridicas en el marco institucional que permiten la integracion interculftural
critica, las politicas implementadas parfen de un punto homogéneo en su gestacion, con
predominancia de beneficiarios mestizos y ausencia de acciones afirmativas. Se identifico
tfambién, que son politicas relacionales, mismas que se explican con el modelo analisis de
politicas publicas. Las conclusiones subrayan la necesidad de mejorar la implementacion
de la interculturalidad critica en los proyectos de inclusién social, con elementos como:
descolonizacién de paliticas, adaptacion culturalmente sensible y el didlogo intercultural.

PALABRAS CLAVE:
Estado plurinacional, gobierno, politicas publicas, interculturalidad critica.

ABSTRACT

Inthe presentinvestigation, it was proposed to study the intercultural public policies of sacial
inclusion of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Otavalo so thatin these,
a crifical intercultural perspective is implemented. The methodology used is qualitative, with
a phenomenaclogical-interpretive approach. Interviews were used to obfain the opinion of
municipal officials and focus groups that included the beneficiaries of the projects. The
findingsrevealthat,despite the presence of legal characteristicsin the institutional framewaork
that allow the integration of critical interculturality, the implemented policies start from a
homogeneous point in their gestation, with a predominance of mestizo beneficiaries and an
absence of affirmative actions. It was also identified that they are relational policies, which
are explained with the public policy analysis model. The conclusions underline the need fo
improvetheimplementationofCriticalInterculturalityinsocialinclusionprojects,withelements
such as: decolonization of palicies, culturally sensitive adaptation and infercultural dialogue.

KEYWORDS:
Keyword 1, keyword 2, keyword 3, keyword 4
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INTRODUCCION

Ademasdelidiarconlacosmovisionmonoculturalqueseheredddelaestructura
colonialista del poder, también persiste la tradicion europea con un sistema
burocraticode adminisfracion que decide desde el centro. Con una perspectiva
cultural “blanco-mestiza” que desplaza a los campesinos, poblacion migrante,
pueblos indigenas y afrodescendientes de toda forma de participacion. En
efecto, esto trae consigo una problematica que parte de la instrumentacion y
materializacion del enfoque intercultural debido a que existe un desfase en
el tiempo constitucional con respecto al tiempo de las instituciones locales.

Asimismo, se ha evidenciado una aplicacion minima por parte del
ayuntamiento con respecto al enfoque intercultural denfro de sus
proyectos de inclusion social. Por lo cual, se propone una perspectiva critica,
fundamentada desde de la tearia de las paliticas publicas y la gobernanza,
pues buscan comprender como las politicas afectan el bienestar social
y como se pueden mejorar mediante analisis basados en evidencia y
consideracion de los infereses de diferentes grupos en jerarquia horizontal.
Esta investigacion se sustenta en la creciente cohesion de conocimientos
culturalmente disfintos en el cantén Otavalo, considerado como la capital
intfercultural del Ecuador. En consecuencia, estos saberes diferenciados
requieren un mayor diagnastico de las realidades para gestionar las politicas.

Elcentrodeladisciplinayejercicio profesional de las Politicas Publicas
(PP) es la actividad intelectual del analisis de las politicas con el fin
de identificar las acciones que tendrian como efecto la ocurrencia de
aguellas situaciones sociales que un gobierno y su sociedad desean
realizarenrazondesuvalorpublicooporquerepresentanunaaceptable
soluciondeproblemasymalespublicosindeseados.(Aguilar,2009,p.1)

Figura 1: Ciclo de vida de las politicas publicas

- Disefio >Imp|emen’racién> Evaluacion >

= Idenfificar un pro- = Proceso de = Legitimidad « Ex-ante
blema formulacién » Presupuestacion « Concomitante
* Implementacion  + Factibilidad = Ejecucion » Ex-post

de interculturaliad
= critica

Por otro lado, la inferculturalidad abordada desde una visian critica, inferpela
la persistente presencia de la colonialidad y las consiguientes desigualdades,
con la finalidad de empoderar a las identidades histéricamente excluidas. En
congruente concordancia, Tubino (2019) afirma que este paradigma pretende:
“generaracciones destinadas a visibilizary deconstruir las condiciones del no-
dialogo para generar espacios de reconocimiento intercultural fanto a nivel
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de lasrelaciones grupales como a nivel de las relaciones intersubjetivas entfre
personas de distintas procedencias culturales” (p. 9). En esta coyuntura, el
desafio radica en descolonizar el pensamiento con un encuentro colaborativo
que propicie la reformulacion de las esfructuras de poder.

Asimismo, las actividades a desarrollarse en el presente trabajo investigativo,
parten por esftudiar de forma tedrica y conceptual tfodos los elementos
para el analisis de las politicas publicas del Ayuntamiento de QOtavalo.
Seqguido de idenftificar las politicas publicas inferculturales de inclusion
social implementadas por la administracion municipal de Otavalo, con un
enfoque en grupos prioritarios. Ademas, develar las deficiencias que se
pueden fortalecer al interior del GAD Municipal implementando elementos
de la interculturalidad critica, como descolonizacion de paliticas, adaptacion
culturalmente sensible y el dialogo intercultural durante la fase de gestacion
de las paliticas.
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Este estudio se abordd desde una perspectiva hermenéutica, adoptando
un enfoque metodolégico de indole cualitativa que se centra en el tipo
fenomenolagico e inferpretativo. Segun la propuesta de Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2020), estos enfoques son particularmente apropiados para
investigaciones de naturaleza cualitativa. En tal virfud, esta eleccion posibilita
una comprension en profundidad de las perspectivas y vivencias de los
actores que participan en el ciclo de vida de las paliticas de inclusion social

ISSN: en el canton Otavalo.
3028-8584 . : ., L :
En efecfo, la investigacion fenomenologica se adapfa a este esftudio en
6 - ISSN: el sentido de que proporciona una metodologia idénea para explorar en
3028-8592 profundidad las experiencias, significados y perspectivas de los participantes.
La fenomenaclogia a partir del planteamiento de Sanguino (2020), permite
VOL. 1 capturar la subjefividad y el contexto cultural, asi como descubrir los
NUMERO 1 patrones y significados compartidos en sus experiencias, pues la afinidad
entre la fenomenologia y el paradigma hermeneutico refuerza la capacidad
P 20-34 de interpretacion y el dialogo.
NOV - 2023 En esta optica, el presente estudio se configura bajo una perspectiva

fenomenolagica, al profundizar en la cosmovision de los parficipantes en
lo concerniente a las politicas publicas de inclusidn social en el confexto
intfercultural de Otavalo. Esta eleccion metodologica radica en la intencion
del estudio de analizar las paliticas sociales en miras de una implementacion
critica de interculturalidad.

Seccion:

ARTICULOS Por ofra parte, la investigacion inferpretativa busca comprender y analizar
CIENTiFICOS Bl profundidad las interacciones simbolicas y las interpretaciones que los
actores culturales atribuyen a los proyectos de inclusién social en Otavalo.
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En consecuencia, al tratarse de llevar a cabo un estudio con el fin de indagar
y comprender las vivencias experimentadas por: “los diferentes actores
desde su misma voz, es pertinente acercarse al objeto de estudio desde
una mirada fenomenologica-hermenéutica; hacerlo desde este marco
intferpretativo resulta congruente con la necesidad de atender esos vacios
de conocimiento” (Ramirez-Arellano de la Pefia y Moreno-Bayardo, 2016, p.
96). Lo cual, resulta esencial para informar la implementacion de enfoques
interculturales y criticos en las politicas publicas.

Los cimientos teorizadores relativos a las politicas publicas se fundamentaron
de forma conceptual partir de los criterios de Guerrero (1989), Aguilar (2009),
el profesor Perez (2016) y Lira et al. (2020). Asimismo, los criterios de
interculturalidad critica, delineados en el marco tedrico, se sustentan en las
valiosas contribuciones de renombrados autores, como el eminente profesor
Vladimir Aguilar Castfro, Walsh (2012), y Tubino (2019) y Zuchel & Leiva
(2020). Las perspectivas teoricas y las ideas presentadas por estos eruditos
permitieron moldearyenriquecerlacomprensionde lainterculturalidad critica
en el contexto de las politicas publicas de inclusion social del ayuntamiento.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizé el método hermeneéutico
que consistio basicamente en inferpretar la legislacion actual y demas
aspectos tedricos pertenecientes a este articulo, con el apoyo fundamental
que se obtuvo a partfirde las entrevistas realizadas a los funcionarios publicos
locales y con los dos grupos focales con la enriquecedora participacion de
lideres barriales, mujeres emprendedoras victimas de violencia, sumado a
los representantes de los adultos mayores con discapacidad quienes son
beneficiarios directos de proyectos implementados en articulacion con las
ONG’s: Manos Amigas, FUDELA, CEPAM Y ACNUR.

La seleccion de los participantes se baso en un enfoque de muestreo por
conveniencia, una esfrategia que permitio idenftificar y elegir cuidadosamente
a los informantes clave que poseian informacion y experiencias relevantes
en relacion con las politicas publicas de inclusion social en el contexto del
ayuntamiento local. Por lo que, en la presente investigacion se utilizo el
muestreo por conveniencia, considerando que de acuerdo a lzcara (2014),
la informacion de calidad que se ha proporcionado fiene mayor validez que
la cantidad de personas la cuales presumiblemente conocen el fenomeno
investigado.

Para las entrevistas semiestructuradas con funcionarios de la administracion
publicalocal,se buscé deliberadamente aindividuos que ocuparan posiciones
clave enlafarmulacién, implementacion y gestion de las politicas de inclusion
social. Se establecio confacto directo con representantes juridicos del GAD,
tambien con el Director de Desarrollo Social, Educacion y Cultura; sumado
a fres tecnicos de la Jefatura de Gestion Social del ayuntamiento, quienes
fienen un conocimiento profundo de los procesos y decisiones involucradas
en estos proyectos. La eleccion de estos informantes clave se baso en su
capacidad para brindar informacion detallada sobre los enfoques, desafios
y consideraciones practicas relacionadas con la implementacion de la
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interculturalidad en las politicas de inclusion.

Encuantoalosgrupos focales con actores sociales, se llevo a cabo un proceso
similar de seleccion. Se identificaron individuos que eran beneficiarios
directos de las politicas de inclusion social, como presidentes barriales,
mujeres emprendedoras y adultos mayores con discapacidad. Estos lideres
representan a grupos especificos que experimentan directamente los efectos
de las politicas, y sus perspectivas son esenciales para comprender como se
fraducen en la practica y como puede influir una perspectiva crifica en las
comunidades.

La eleccion de partficipantes clave medianfe el muestreo por conveniencia
se alinea con la naturaleza exploratoria y cualitativa de esta investigacion,
en virtud de que ha permitido profundizar en las voces y experiencias
mas relevantes en relacion con la implementacion de la interculturalidad
critica en las paliticas publicas. Aungque este enfoque puede limitar la
representatividad en férminos numericas, la riqueza de los datos obtenidos
de estos informantes clave en las enfrevistas y los grupos focales contribuye
significativamente a una comprension contextualizada y enriquecedora de
las dinamicas interculturales en juego.

Tabla 1: Entrevistados

Nombre Area/Departamento
Abg. Pedro Vargas Asistente juridico GAD
MSc. Ricardo Haro Director de Desarrollo Social,
Educacién y Cultura GAD
Psc. Sisa Fichamba Técnica de la Jefatura de Gestion
Social GAD
Lic. Silvana Hernandez Técnica de la Jefatura de Educacion

y Cultura GAD

Phd. Vladimir Aguilar Castro Docente e investigador. Referente
internacional en indigenismo e
interculturalidad

Con respecto a los grupos focalizados, el primero se conformd por 3
representantes barriales pertenecientes a las parroquias urbanas de
San Luis y El Jordan, asi como también por 5 representantes de diversas
etnias de mujeres victimas emprendedoras. El sequndo grupo focal fuvo
la participacion de 6 representantes de adultos mayores con diversas
discapacidades, informacion que se detalla a continuacion en la Tabla 2.
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Tabla 2: Grupos focales con actores sociales

Grupo Focal Categoria de Numero de Parti- Ubicacion
Participantes cipantes

Adultos mayores

Primer Grupo con 9

Parroquia San

Focal Discapacidad Luis
Presidentes
Segundo Grupo barriales y 3 (presidentes) Parroquia El
Focal Mujeres victimas +5 (Mujeres) Jordan

de violencia

RESULTADOS Y DISCUSION
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Figura 2: Esquema de redes paoliticas publicas de inclusion del GADM de

Otavalo
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Se procede a exhibir el resultado de los grupos de discusion y la entrevista
seccion: con el distinguido investigador, Vladimir Aguilar Castro, a través de un
ARTIC!.ILDS organizador grafico generado como resultado de la exploracién de contenido
a3 pylglee W utilizando la herramienta ATLAS. ti.
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Figura 3: Organizador grafico categaria interculturalidad critica para el
GADM de Otavalo

, Interculturalidad
critica
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Para esta seccion, se llevo a cabo una meticulosa y analitica evaluacion de los
hallazgosadquiridos a partirdelasentfrevistasygruposfocales. Concentrando
nuestra atencidn en las categorias de caracter intercultural y su interrelacion
con las politicas de inclusion social llevadas a cabo por el Ayuntamiento de
Otavalo, se procedio a examinar las connotfaciones y descubrimientos de
importancia congruentes con el marco tedrico y conceptual preestablecido.
Esta evaluacién permitid discernir los elementos criticos que surgen de la
interaccion entfre la interculturalidad critica y su puesta en marcha en politicas
publicas, contextualizados con base a las disposiciones legales y normativas
subyacentes.

Por lo cual, se dio inicio estableciendo un marco tedrico y conceptual solido
sobre |a teoria de las politicas publicas en funcion de que el profesor Pérez
(2016) afirma que: “Las politicas publicas se pueden definir como el conjunto
de objetivos, acciones y decisiones, gue lleva a cabo un gobierno para
enfrentar los problemas y las demandas de la sociedad” (p. 194). Por otra
parte, dentro de los notables aportes de la eminente autora se afirma que: “El
enfoque y la practica que se desprende de la infterculturalidad critica no es
funcional al modelo societal vigente, sino cuestionador serio de ello” (Walsh,
2012, p. 92).

Sequido de esto, se realizd una minuciosa inferpretacion de informacion
recopilada en las enfrevistas y los grupos focales, mismos gue fueron
procesados utilizando |la herramienta ATLAS.ti para generar organizadores
graficos. Por ultimo, se esfablecieron conexiones entre los aspectos
mencionados anteriormente y la informacién contenida en la carta magna
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de nuestro pais y el COOTAD. Resulta imperativo resaltar que la totalidad
del procedimiento de interpretacion relativo a la documentacion producida
y recopilada en el confexto de esta investigacion, fue meticulosamente
configurado y sometido a una triangulacion metodologica en estricta
consonancia con un enfoque interpretativo y tearico.

A continuacion, se enlazo toda la informacion planteada, partiendo del
reconocimiento que la Agenda 2030 brinda a la diversidad intercultural, por
medio de un conjunto de objetivos establecidos por la ONU. Por lo cual, esta
discusion se apoya en la segunda meta del ODS N° 10 que busca: “potenciar
y promover la inclusion social, econémica y palitica de tfodas las personas,
independientfemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen”
(CEPAL, 2018, p. 33). En el caso de las ciudades interculturales con alto
porcentaje de poblacion indigena como el caso del cantén Otavalo, los ODS
son especialmente relevantes y una herramienta poderosa para promover
sociedades inclusivas.

Esta discusion se inicia al abordar la teoria de las politicas publicas desde
el ambito del gobierno. Diversos autores mencionados en esta invesfigacion
sostienen que se trata del conjunto de metas, iniciativas y resoluciones
implementadas por un gobierno con el proposito de abordar los desafios y
las solicitudes de la sociedad. En consecuencia, de los cuatro enfoques para
explicar las paliticas publicas, se observa gue los proyectos son abordados
desde la perspectiva del cuarto modelo, gue es el analisis. Por lo tfanto, en
esfe campo se encuentra lo que se conoce como mejora continua, mediante
analisis basados en evidencia y consideracion de los intereses de diferentes
grupos.

Las politicas publicas interculturales de inclusion social del GAD de
Otfavalo se componen de un conjunto de seis proyectos, que se detallan a
continuacion: Adulto Mayor y Discapacidades, Mujer y Familia, Erradicacion
de la Mendicidad, Rehahilitacion y Unidad Médica, Nifiez y Adolescencia y
Rehabilitacion Fisica. Es relevante sefalar, con base en los grupos focales,
gue para la fase de gestacion y disefio de paliticas los funcionarios invitan a
la sociedad civil para identificar problemas de indole publica para que sean
incluidos en la agenda de gobierno. A su vez, las decisiones mas impaortantes
y estratégicas en femas proyectos de inclusion social, son gestionadas por
la Direccion de Desarrollo Social, Educacion y Cultura, conjuntamente con las
Jefaturas de Gestion Social y Gestion Cultural.

En el contexto correspondiente al analisis de politicas publicas, en
consonancia con la informacion recabada durante las entrevistas realizadas
a los representantes del gobierno local, se observo que, desde un punto de
vista conceptual y en relacion con las politicas de inclusion, esta categoria
de analisis es parte de las estrategias que utiliza |a institucion. De hecho,
esto se refleja en la secuencia analitica de etapas experimentadas en varios
proyectos. Ademas, el analisis esta asociado con la cosmovision de los
servidores. Por lo cual, desde el punto de vista conceptual, esto tiene relacion
con la conexian infersubjetiva entfre los funcionarios y el territorio. Asimismo,
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este componente conceptual esta integrado en las politicas publicas.

En consecuencia, conceptualizando el analisis de politicas este implica
Investigacion para accionar y coadyuvar a los encargados de resaoluciones
gubernamentales. En el caso del Ayuntamiento de Otavalo, se aplica en
las fases de gestacion y disefio de los proyectos, lo cual se evidencia
de forma grafica en las politicas interculturales de inclusion social. Por
ultimo, los aspectos de este concepto fueron citados de manera limitada
por los entrevistados en relacion al numero total de citas recopiladas para
su evaluacion. Esto refleja, por otra parte, la limitada consideracion de
las dimensiones de este término en los compromisos y cometidos de los
funcionarios a nivel subjetivo, pudiendo tener implicaciones en sus acciones.

En cuanfo a la tearia de las paliticas publicas, se considera igualmente
el aspecto relacional. Desde una perspectiva conceptual, se aboga por
la formulacion de politicas publicas inferculturales con una perspectiva
relacional, originadas desde la sociedad y respaldadas por instifuciones
saolidas. Esto, con el proposito de formular politicas que para su realizacion
estén asociadas a los compromisos publicos que posee cada jefatura o
dependencia de la institucion. Es necesario mencionar que, esta dimension
tambien implica un conjunto de acciones que deben desarrollarse de forma
sistémica en particular por quienes gestionan las politicas. Con lo expuesto,
Guerrero (1989) entre ofros autores, exponen que las politicas publicas para
su carrecta implementfacion requieren operar cognitivamente el analisis
causal.

En efecto, en el contexto de la consolidacion de proyectos basada en
criterios relacionales, se presenta a continuacion, de manera esquematica,
los proyectos inferculturales de inclusion social que el ayuntamiento segun
su estructura organizativa, delega a diferentes areas. Para lograr esto,
se ha elaborado una tabla que se compone de la siguiente manera: en la
primera columna se enumeran las paliticas inferculturales de inclusién
social, derivadas de los planteamientos tedricos y concepfuales generados
operando intelectualmente el analisis causal. En la seccién subsiguiente,
se consideran aspectos relacionados con la definicion del grupo vulnerable
al que pertenecen los beneficiarios, asi como los objetivos y actividades
principales desarrollados en cada proyecto.
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Tabla 3: Politicas publicas identificadas en el GADM Otavalo sobre inclusion

social
Proyecto Grupo Objetivos Actividades Dependencia
objetivo principales clave que gestiona
Bailoterapia
Promover Y manualida-
Adulto Adultos Una veles des en Fun- Jefatura
Mayor y Dis- mayores con Ve dacion Ma- de Gestion
. . . activay : .
capacidades discapacidad nos Amigas, Social
saludable
apoyo con
cuidadores
. Mujeres Erradicar  CHasdeem- .. cdn de
Mujer y victimas de . : prendimien-
. . : la violencia Desarrollo
Familia violencia . . tos, apoyo .
. . intrafamiliar Sacial
infrafamiliar legal
Erradicacion Nmog y ninas Reintegrar a Remision Jefatura
ensifuacion  personasen a ACNUR, .
de la " . ., - de Gestion
o de movilidad situacionde seguimiento :
Mendicidad . Sacial
humana mendicidad y apoyo
. Ofrgc.er Brigadas
Comunida- medicina médicas
Rehabilita-  des locales y natural, o Jefatura
., : : medicina -
ciony Unidad especialmen-  ancestral . de Gestion
L . preventiva, .
Medica te adultos y atencion o Social
o medicacion
mayores medica :
. gratuita
preventfiva
Colaboracion
Facilitar la con funda-
. Nifos y nifas rehabilitacion  cién Centro Jefatura
Rehabilita- . . -
A de bajos re- fisica y su Renacer, de Gestion
cion Fisica : . e :
cursos inclusion en rehabilitacion Social
la educacion fisica, apoyo
psicologico
Promaover
la identidad  Actividades
. Nifos, cultural artisticas, Jefatura de
Ninez y . o
Adolescencia Nifas y gllengua en_foqug en  Educaciény
Adolescentes kichwa a la identidad Cultura
traves del cultural
arte.
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La identificacion de los seis proyectos de inclusion social dentro del contexto
del gobierno local de Otavalo se ha fundamentado en un analisis causal
minucioso. Este analisis causal ha sido esencial para desenfranar las
relaciones de causa y efecto que subyacen en las necesidades y demandas
de la sociedad otavalefia. Cada uno de estos proyectos, representa una
respuesta especifica a problemas publicos identificados a traves de este
analisis. En este contexto, se evidencia que la gestacion de estas paliticas
publicas interculturales de inclusion social implica un proceso reflexivo y
estratégico que busca abordar de manera sensible y critica las necesidades
de la comunidad otavalefa, considerando su diversidad cultural y social.

Desde la perspectiva de la teoria de la gobernanza colaborativa segun Ramio
(2016), emerge una vision donde la participacion concertada que incluye
la participacion de actores economicos y sociales conjuntamente con la
administracion publica, resulta esencial para una gestion eficaz y equitativa
de las paliticas y proyectos. Las ONG, a pesar de su relevante papel ejecutor,
parecen operar en un contexto donde las carencias de gestion, la ausencia de
acciones afirmativas y la falta de espacios de poder minan la materializacion
de la inclusion social. Por lo cual, se reconoce que esfas divergencias
resaltan la importancia de abordar la brecha entre |a tearia de la gobernanza
colaborativa y su aplicacion real en el Municipio de Otavalo.

La convergencia para la friangulacién desarrollada con los resultados
exfraidos de la entrevista con el destacado profesor Vladimir Aguilar Castro,
se inicia en la consideracion bottom up, donde las propuestas surgen de
la ciudadania hacia la agenda publica; ademas, resalta la importancia
de la participacion ciudadana en la formulacion de politicas. En efecto, la
enfatizacion del respaldo juridico para implementar la interculturalidad critica
en politicas de inclusion social enriquece la perspectiva normativa y legal. Las
nuevas tendencias para enfrentfar el problema global de la inclusion social
desde lo local, y el enfoque en la interculturalidad critica como paradigma
emergente, subrayan la alineacion estratégica enfre objetivos globales y
desafios locales, lo que se conoce coma glocalizacian.

En consecuencia, los investigadores del presente trabajo cientifico coinciden
en que estas ideas enfatizan la necesidad de una interaccion entre
ciudadania intercultural, adaptacién culturalmente sensible y metas globales
en la formulacién de politicas de inclusion social arraigadas en el contexto y
orientadas hacia una vision critica intercultural. No obstante, se busca que
la inferculturalidad critica sea considerada como un principio innovador y
fundamental en la gestacion de paliticas.

Serevelala necesidad imperante de que las politicas publicas se alejen de un
enfoque homogéneo en su gesfacion al descolonizarlas. La conceptualizacion
cimentada con bases de teoria, subraya que cuando las paoliticas publicas
partendeunaperspectivauniformeypocosensiblealasrealidades pluralesde
la sociedad, estan destinadas al fracaso. Con predominancia de beneficiarios
mestizos en los proyectos de inclusion saocial, se evidencia una limitacién en
el diagnostico de realidades diferenciadas. En fanto, es pertinente reconocer
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y abordar las diferencias de la comunidad otavalefia, garantizando asi que
los proyectos de inclusién sean culturalmente sensibles y respondan a las
necesidades especificas de cada grupo, lo que, a su vez contribuira a la
calidad y éxito de estas paoliticas.

Consecuentemente, se reconoce el enlace existente entre la tearia con los
resultados. Argumentado a partir de criterios inferculturales criticos de
Zuchel & Leiva (2020), se precisa que prescindir de acciones afirmativas
revela una brecha en la inclusion y el reconocimiento de estas comunidades
en su fase gestfacion. Gestfionar espacios de encuentro infercultural, donde
el denominador comun sea el dialogo, resulta pertinente con base a que
concatenan concepto y practica. El dialogo intercultural donde gestan
proyectos de inclusion social, fortalece la implementacion de acciones
afirmativas al dar lugar a una nueva forma de convivencia que valora la
diversidad cultural en su diferencia.

CONCLUSIONES

A raiz de los hallazgos presentados en el informe de investigacion, se puede
concluir que la creciente convergencia de saberes cultfuralmente diversos en
el canton Otavalo puede ser abordada mediante la aplicacién de diversos
principios derivados del modelo de interculturalidad critica. En esfe contexto,
las politicas publicas del Gobierno Municipal de Otavalo en el ambito de
la inclusion social y de acuerdo con sus direcfrices normativas, permiten
la implementacion de acciones esfratégicas destinadas a establecer los
componentes de democratizacion de politicas, un atributo esencial de
la interculturalidad que busca fomentar un nuevo entendimienfo de la
convivencia basado en la diversidad cultural.

En cambio, la insuficiencia en diagnosticar realidades diferenciadas se puede
abordar mediante elementos del modelo de infterculturalidad critica denfro
de las politicas publicas del ayuntfamiento. Esto se ajusta a los fundamentos
conceptuales de la teoria de las politicas publicas y, en particular, al enfoque
analisis causal. Este modelo aborda elementos clave para mejorar la inclusion
social, como la idenftificacion y comprensién de las relaciones de causa y
efecto, que deben estar presentes en los principios que guian una palitica.

Desde esta perspectiva conceptfual, se establece una conexion clara entre los
derechos diferenciados que implican acciones afirmativas en las politicas.
Esto se refleja en que la actuacion de los funcionarios municipales se rige
por criterios diferenciadores para cumplir con las normativas y gestionar
politicas de alta calidad. Esto demuestra que tanto la teoria de las politicas
publicas en su confexto causal, como el enfoque de interculturalidad critica
en su categoria de dialogo intercultural, exigen que los gestores de paliticas
publicas actien de manera competente para alcanzar metas y objetivos en
proyectos de inclusion.
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Con base en lo exhibido, se puede afirmar que las paliticas publicas
interculturales de inclusidn social promovidas por la administracion publica
local de Otavalo, cuentan con las bases normativas necesarias, como la
carta magna y el COOTAD, para la implementacion de algunos componentes
de la interculturalidad critica. Desde una perspectiva interpretaftiva y
fenomenoldgica, estos elementos incluyen la adopcion del analisis relacional
con la finalidad de promover la inclusion y el Estado de Bienestar de este
pueblo milenario.
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